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Vefejna informacni sluzba, spol. s r.o.
ze dne 1. ledna 2008
I. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji nespecifické zékladni podminky,
za nichZz Verejna informaéni sluzba, spol. s r.0. poskytuje zbozi a sluzby svym
zéakaznikim. Jako takové jsou soucasti jednotlivych konkrétnich obchodnich
smluv. Tyto obchodni podminky jsou platné do vydani novych podminek.

Jednotlivé konkrétni pisemné smlouvy se mohou ve svych ustanovenich
odchylovat od VSeobecnych obchodnich podminek a v téchto pfipadech plati
ustanoveni vyslovné uvedena v této konkrétni smlouvé.

Déle pouzivané souhrnné zkratky nebo pojmy:

= VIS = Vefejna informac¢ni sluzba, spol. s r.o.

zékaznik = obchodni partner VIS

SW = programovy produkt pro vypocetni techniku

HW = vypocetni technika a jeji sou¢asti

sluzby = ¢innosti vykonavané pracovniky VIS pro zakaznika Gplatné

i bezuplatné

= technické vyrobky = hmotné produkty, které nejsou samy o sobé vypocetni
technikou nebo jejimi souc¢astmi (napf. kreditni karty a ipy)

= zboZi = HW a SW a technické vyrobky dodavané zakaznikovi

Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji i na dodavky zboZzi a sluzeb
vyfizované na zékladé objednavky bez uzavirané specifické pisemné smlouvy
mezi zédkaznikem a VIS. Odbér zboZzi nebo prevzeti provedené sluzby nahrazujf
souhlas zékaznika s témito podminkami.

1. Ceny

Ceny jsou v nabidkach a propagaénich materialech VIS uvadény bez DPH, ceny
se zapoctenou DPH jsou takto vyslovné oznaceny.

DPH pro SW, HW, technické vyrobky i sluzby poskytované VIS je dle zakona
20%. Vznikne-li nesrovnalost mezi cenou zboZi nebo sluzby uvadénou bez DPH
a s DPH, je rozhodujici cena bez DPH.

Ceniky zboZi a sluzeb VIS plati od svého vydani nebo uvedeného data G¢innosti
do vydani nebo data G¢innosti ceniku nového.

Cenova nabidka VIS plati po dobu 20 dnl od svého vystaveni, neni-li v nf
vyslovné uvedena jina Ihuta.

V individu&Ini pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odlisné od
platného ceniku nebo vydané cenové nabidky.

Cena SW pripraveného podle individualni zakazky je sjednavana vzdy
individualné.
IIl. Dodacf Ih aty

Obvykla dodaci Ihuta standardniho SW je 4 tydny od obdrzeni zavazné pisemné
objednéavky.

Dodaci lhata individuainé na zakazku pfipraveného SW je urena konkrétni
pisemnou smlouvou. Neni-li tato lhita sjednana, plati Ihata 10 dni na kazdou
databazi objednaného SW (relaéni tabulka, Ciselnik apod.). Tyto lhity nebézi
soucasné, ale postupné v navaznosti na sebe pro jednotlivé databaze
objednaného jednoho SW.

Obvykla dodaci lhata pro dodavky systému kreditnich karet je 10 tydnu
od obdrzeni zavazné pisemné objednavky, v dobé& Skolnich prazdnin maze byt
tato lhata delSi. Dodavky samotnych kreditnich karet (Stitkdl) maji dodaci lhatu
5 tydnu.

Pfi zasahu vy$8i moci nebo ohroZeni dodaci Ihity opozdénim nebo jinou vadou
subdodavky od externiho dodavatele VIS muze poskytnout VIS svému
zéakaznikovi i ¢aste¢né pInéni. Zakaznikovi oznami ohroZeni nebo nemoznost
dodrzeni dodaci lhaty z téchto divodd a nabidne nahradni dodaci termin,
popfipadé muze VIS od smlouvy odstoupit. V téchto pripadech nenese VIS
zodpovédnost za Skody vzniklé nedodanim nebo pozdnim dodanim zboZzi
a sluzeb zéakaznikovi a zakaznik se nemlze domahat u VIS nédhrady Skody.
Zakaznik ma vSak po ozndmeni VIS, Ze je dodaci Ihita ohroZena nebo jeji
dodrZeni se stalo nemoznym, pravo odstoupit od té ¢asti smlouvy, ktera jesté
nebyla spinéna.

Dodaci lhaty sluzeb jsou sjednavany individualné v jednotlivych pfipadech,
pokud nevyplyva pifimo z charakteru poskytované sluzby nebo specifickych
obecnych podminek dodavek jednotlivych druht zbozi a sluzeb.

Dodaci Ihaty vybranych sluzeb specialistt jsou sjednavany individualng, stejné
jako dodaci |hity v pfipadé, kdy zakaznik preferuje jinou nez dodavatelem
doporuc¢enou standardni formu dodavky sluzeb (napf. osobni navstévu misto
doporucené dodavky formou vzdalené podpory).

IV. Specifické podminky dodavek jednotlivych druh U zboZzi a sluzeb

Dodavky standardniho SW:

= SW je dodavan postou na standardnim nosném médiu

= zakaznik ma pravo zlcastnit se bezplatného Skoleni v terminu dle nabidky
VIS

= pokud zékaznik u objednaného nebo objednavaného (dosud nedodaného)
standardniho SW poZzaduje zmény existujicich funkci nebo datovych struktur,
stava se podanim zavazné objednavky této Upravy a jejim pfijetim ze strany
VIS ze standardniho SW pfipravovany na individualni zakazku

Dodavky SW pfipravené podle individualni zakéazky.

Dodavka SW je rozlozena do péti etap:

= analyza problému, ktery mé& zéakaznikovi SW feSit (za Uzké spoluprace
se zakaznikem) a pisemné vyhotoveni zakazky s definovanymi poZzadavky
na obsah (funkce) objednavaného SW zakaznikem

= vytvoreni prototypu programu na zakladé zakaznikem schvalené analyzy

= ovéfovaci provoz prototypu u zakaznika - zakaznik ovéfuje ¢innost SW
v praxi, ve sjednané Ihité sdéli zakaznik pisemné vSechny pfipominky

= vyfeSeni pfipominek

= predani dokoné¢eného SW zéakaznikovi

= poZaduje-li zdkaznik v rdmci svych pfipominek béhem pfipravy SW jeho
dodate¢né Upravy, jimiz rozsifuje nebo méni obsah funkce tohoto SW proti
své pavodni zakazce, je takovy poZadavek povazovan za novou objednavku
individualné pfipraveného nebo modifikovaného SW a musi byt zédkaznikem
zadana pisemné

= individualni modifikace a Upravy SW jiz u z&kaznika nainstalovaného
se povazuiji rovnéz za dodavku SW pfipraveného podle individualni zakazky

Instalace programt VIS u zékaznika:

= standardné dodavany SW si instaluje zakaznik sdm dle dodaného navodu

= zékaznik si mizZe sjednat jako samostatnou sluzbu nebo sluzbu v rédmci
dodavky individudlné pfipraveného SW instalaci programu servisnim
pracovnikem VIS

Dodavky systému kreditnich karet:

= standardni soucasti dodavky systému kreditnich karet je instalace tohoto
systému u zakaznika

= rozsah a technické podminky instalace a potfebné soucinnost zakaznika jsou
sjednény v pfiloze individualni smlouvy

Planovany servis

. servis, ktery firma VIS provede na zakladé zakaznikovy objednavky

. zékaznik sam voli Ihitu provedeni servisniho zasahu, servis muze byt
proveden béhem 1 az 8 tydntl od nahlaSeni pozadavku, pfesny termin
navstévy je dohodnut nasledné

. servisni zakrok muze byt proveden v pracovni dny v intervalu 6.00 - 20.00
hodin

Horka linka a telefonni servis:

= ,Horka linka“ (HL) je sluzba vzdalené servisni podpory pro zékazniky firmy
VIS. ZajiStuje ji centrdla firmy v Plzni a zahrnuje pfimé telefonické
poradenstvi, dalkovou spravu a poradenstvi prostfednictvim e-mailu. Sluzba
je zpoplatnéna, Gctované ceny odpovidaji celkovému ¢asu vénovanému
feSeni zékaznického pozadavku (telefonickd ¢i e-mailova komunikace,
pfiprava technika, feSeni problému atd.) Sluzba je uréené pro zodpovézeni
dotazu souvisejicich s provozem a funkénosti produktu firmy VIS. Sluzba je
zajisténa v pracovnich dnech od 7:30 hod. do 16:00 hod. Je hrazena poplatky
za servisni smlouvy, pfedplatnym, nebo jednordzovou Uhradou. S kazdym
produktem ziskava zékaznik tuto sluzbu v uréitém rozsahu zdarma jako
bonus.

Bezplatné Skoleni
= poukaz na Skoleni ve Skolicim stfedisku VIS v rozsahu 4 vyucovacich hodin
je soucasti dodavky kazdého SW produktu.

V. Zaru€ni podminky

HW a technické vyrobky:

a) Zarucni doba na HW a technické vyrobky ¢ini 24 mésict od data dodanfi
zéakaznikovi, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

b) Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

c) Zaruéni doba se prodluZuje o dobu opravy (pokud neni po tuto dobu
bezplatné poskytnuta nahradni technika).

d) Zarucni doba na opravy a vyménéné technické soucasti je 3 mésice.

e) Pfi neodstranitelné podstatné vadé zbozi zjisténé do 6 mésicu od data
dodavky méa zékaznik narok na vyménu zboZi, nebo na odstoupeni
od smlouvy. Podstatnou vadou se rozumi vada, kterd znemozriuje bézné uziti
produktu.

) Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené:

nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou

pouzivanim v podminkach, pro které neni zboZzi uréeno

provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména pocitacem)

prepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym vybojem

absenci systému zalohovéani dat, dokladu a techniky, necitelnosti zaloznich

dat

chybnym nastavenim uzivatelsky volitelnych parametrd

nespravnou nebo neovérenou integraci do technologického celku (zejména

vady, které se projevuiji jen pfi uréité kombinaci riiznych SW a HW produktt

a jejich nastaveni)

zménou legislativy

nepfesnym zadanim pozadavkt zakaznika

zasahem vy$Si moci nebo tfeti osobou, mechanickym poskozenim

béznym opotiebenim, napfiklad ¢teci jednotka karet, kreditni karta, atd.

vybitim nebo ztratou kapacity baterif

g) Zarucni Ihata u kreditnich karet ¢ini jeden rok.

h) Z&ruéni Ihata na ¢ipy mize byt prodlouzena az na 9 let, a to za specifickych
podminek.

TR

Software:

a) Zarucni doba ¢ini 6 mésicu od data poskytnuti licence.

b) Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

c) Na uzivatelsky nastavitelna data, obsahy vSech &iselniki a databazi se
zéaruka nevztahuje.

d) Zarucni doba na opravy je 3 mésice.

e) Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené:

= nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou

= pouzivanim v podminkéach, pro které neni zboZi uréeno

= provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména pocitacem)

= piepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym vybojem

= absenci systému zalohovani dat, dokladu a techniky, necitelnosti zaloznich
dat

= chybnym nastavenim uZivatelsky volitelnych parametrd

= nespravnou nebo neovéienou integraci do technologického celku (zejména
vady, které se projevuiji jen pfi urgité kombinaci riiznych SW a HW produktt
a jejich nastaveni)

= zménou legislativy

= neprfesnym zadanim pozadavkl zakaznika

= zasahem vyS$3i moci nebo tfeti osobou, mechanickym poskozenim
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f) Zaruka se nevztahuje na nesplnéni ocekavani zakaznika pozadujiciho jiny
rozsah a obsah funkci, nez program (standardni nebo na zakazku) zajistuje
podle svého popisu.

VI. Reklamace

Obecné podminky:

= mistem feSeni reklamace je sidlo VIS v Plzni

= reklamace lze feSit prostfednictvim internetu na e-mailové adrese
info@Uvisplzen.cz, je-li to technicky mozné

= pokud z&kaznik poZzaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle, je povinen
uhradit kilometrovné a ¢as na cesté dle platnych cenikl VIS

= pfi feSeni reklamace poStou hradi poStovné u opravnénych reklamaci VIS,
u neopravnénych reklamaci zakaznik

= opravnéna reklamace je provadéna zdarma

= opravnénou reklamaci nevzniké nérok na thradu naslednych Skod. V pfipadé
jakékoliv Skody vzniklé zakaznikovi nebo tfeti osobé pfimo nebo nepfimo
na zékladé pouzivani produktu je pfipadnd odpovédnost firmy VIS
podminéna jejim prokdzanym zavinénim a pfipadna vyse nahrady v zadném
pfipadé nepfesahne 30% ceny produktu

= dojde-li k poskozeni zasilky pfi prepravé, je zakaznik povinen bezodkladné
reklamovat u prepravce poSkozeni této zasilky a informovat o této udalosti
VIS

= Zzjevné vady, zjistitelné prohlidkou dodavky, musi zakaznik reklamovat do
3 dnu od obdrzeni zasilky. Pfi pozdéjsi reklamaci zjevnych vad musi zakaznik
prokazat, Ze zboZzi je mélo v dobé nakupu

= reklamaci vyfizuje VIS standardné do 30 dnd, neni-li smluvné dohodnuto jinak

HW a technické vyrobky:

= reklamaci oznami zékaznik telefonicky VIS, podle navodu nebo pokynu
pracovnika VIS pripadné identifikuje vadny dil; nasledné zasle nebo doruci
do VIS vadny dil a popis zavady

= vadné nebo poskozené zafizeni bude VIS opraveno nebo vyménéno
v nejkratsi mozné [huté

= nelze reklamovat poskozeni vyrobku uzivatelem, jind mechanicka poSkozeni
a opotfebeni z pouzivani

= reklamaci vyrobku, ktery nelze bez specialnich znalosti demontovat a odeslat
do sidla VIS, fesi VIS v sidle zdkaznika bez G¢tovani kilometrovného a ¢asu
na cesté

SW:

= reklamaci ozndmi zakaznik telefonicky, nasledné zas$le instalaéni média
(s reklamovanym SW), média se zalohou dat, popis zavady a jejiho vyvolani.
Opravena média budou vracena v nejkratsi mozné lhaté

= u vybranych produktt probiha feSeni reklamace zpfistupnénim opravné verze
produktu na internetu

= reklamace je opravnéna, pokud se v programu objevi zavady, které
znemoZziuji bézné uziti programu v souladu s navodem k uZziti dle podminek
v dobé dodavky programu

= reklamaci nelze poZadovat zmény funkci nebo doplnéni dalSich funkci v
programu

Sluzby, konzultace, Skoleni:

= nelze reklamovat vysledek zasahu do systému, ktery proved| zakaznik sam
na zakladé konzultace nebo 3koleni a nebo Skolitel; pred provedenou
konzultaci je zadkaznik povinen pofidit si a ovéfit zalohu dat

= reklamace na kvalitu Skolenf Ize uplatnit vyhradné v prabéhu Skoleni nebo
bezprostfedné po jeho skonéeni; o reklamaci je nutno ucinit zapis pfimo na
potvrzeny dodaci list, jinak nelze reklamaci uznat

= reklamovat Ize pouze ty polozky faktury, které neodpovidaji skute¢nosti nebo
potvrzenému dodacimu listu

= nelze reklamovat ekonomicka, dariova, Gcetni a jina odborna doporuceni

VII. Systémova integrace

Pokud neni zékaznikem v ramci dodavky objednana i sluzba systémové
integrace, zodpovida VIS pouze za spravnou funkci jednotlivych komponent
dodavky (programu, terminalu karet, pocitacu, tiskaren, atd.). Za funkénost celku
zodpovida zakaznik.

Pokud zakaznik objednal sluzbu systémové integrace, musi podridit subdodavky
ostatnich dodavatelll pozadavkim systémového integratora. Stejné tak musi
dbéat provoznich pokynt a dalSich podminek, které systémovy integrator oznaci
jako podstatné pro funkénost systému.

Pokud systémovy integrator prokdZze, Ze subdodavky jinych dodavatelt
nejsou  kompatibilni s dodavkou VIS, musi zakaznik uvedené subdodavky
nahradit kompatibilnimi, nebo nakoupit od VIS.

Na z&kladé pozadavku systémového integratora je zakaznik povinen na své
naklady nechat vyskolit vSechny pracovniky, ktefi se systémem pracuji,
v nezbytném rozsahu pro zvladnuti obsluhy systému.

VIII. Platebni podminky

Fakturu VIS vystavi po dodani zboZzi zakaznikovi, nebo pfi jeho podani k
postovni preprave.

Faktura je splatna do 14 dnu od vystaveni. V této Ihité je zakaznik povinen
fakturu zaplatit, nebo vrétit k reklamaci s pisemnym uvedenim duvodu.

VIS si vyhrazuje pravo fakturovat smluvni pokutu za pozdni thradu ve vysi 0,1%
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Datem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet VIS.

V pfipadé, Ze zakaznik neplni své platebni povinnosti, je firma VIS opravnéna
odstoupit od smlouvy.

U dodavek vétsiho rozsahu si VIS vyhrazuje pravo stanovit zalohu splatnou pred
uskute¢nénim dodavky zbozi az do pIné vySe ceny dodavky.

V pfipadé dalSich forem Uhrady (splatky, leasing) musi byt pfed dodavkou
sepsana zvlastni smlouva. Pokud zékaznik pfijme dodavku bez sepsani
smlouvy, musi se pfizptsobit béZnym obchodnim podminkam VIS.

IX. Vlastnictvi dodavek techniky

VIS je majitelem dodaného zboZi az do Uplného zaplaceni zakaznikem.
Zé&kaznik se zavazuje od okamziku dodani zboZzi bezplatné a s patfi¢nou péci
zbozi skladovat nebo pouZivat vyhradné ke stanovenému Gcelu.

Zakaznik neni opravnén zboZi az do Uplného zaplaceni prodat ani jinak dat
k dispozici treti osobé&. UCini-li tak, jsou ihned splatné vSechny nevyrovnané
pohledavky.

VIS si vyhrazuje prévo, aby zboZi, které je podle téchto podminek v jejim
vlastnictvi, mohla kdykoliv od okamziku, kdy je zakaznik v prodleni s Ghradou
pohledavky VIS, bez predloZzeni rozhodnuti soudu nebo jiného organu
vyzvednout, nebo pisemné vyzvat zakaznika, aby takové zboZzi na vlastni

a)

b)

©)

d)

e)

9)

h)

m

n)

a)
b)

©)
d)
e)

a)

b)

°)
d)

e)

a)
b)

©)

VSeobecné obchodni podminky jsou v plném zn

néaklady zaslal zpét VIS. Pokud VIS sougasné neodstoupi od smlouvy, povazuje
se vracené zboZi za jistotu do uhrazeni pohledavek VIS. V tomto pfipadé neni
zékaznik opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy. Z&kaznik se zavazuje v
pfipadé, Ze nedostal svym zavazkim ve stanovenych terminech, na vyzadani
VIS neprodlené vratit zboZi, které neni pIlné uhrazeno.

X. Vlastnictvi SW - vSeobecné licen ¢€ni ujednani

SW produkt je duSevnim vlastnictvim autort a VIS. VIS prevadi za Uplatu
na zékaznika pouze pravo pouZzivani tohoto produktu. Pravo uZiti SW nelze
prevést na jiny subjekt bez predchoziho pisemného souhlasu VIS.
Z&akaznik je opravnén provozovat SW produkt jen tak dlouho, dokud budou
respektovany podminky licenéniho ujednani, a to na jediné pracovni stanici
spojené s jednim pocitacem, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.
Z&akaznik je opravnén pofidit rozmnozeninu SW produktu vyhradné pro tcely
archivace a studia jeho funkci. V pfipadé, Ze zakaznik pofidi nebo strpi pofizeni
jakékoliv  dalsi rozmnozeniny programového produktu, vyjma pfipadd
a za podminek uvedenych v tomto licenénim ujednani, bere na védomi, Ze tim
porusuje autorska préva vyrobce.
Provoz programového produktu v siti nebo na vice pocitacich je mozny pouze po
uhrazeni stanovenych pfiplatkd.
Cena licence je dana platnym cenikem VIS v dobé zakoupeni licence. Cena
zavisi na typu zakaznika (organizace) a rozsahu a zpisobu uzivani produktu.
Pokud zakaznik hodla prekrocit dohodnuté podminky a limity pro uziti produktu,
je povinen to pfedem firmé VIS pisemné oznamit a pozadat o rozsifeni licence.
Pfitom je povinen doplatit cenu tohoto rozsifeni dle aktualné platnych ceniki VIS.
Je zejména zakazano:
= pofizovat rozmnoZeniny s vyjimkou pfipad a za podminek vyslovné
uvedenych v tomto licenénim ujednani
= jakymkoli zplisobem programovy produkt nebo jeho ¢asti upravovat,
prekladat do jinych programovych jazyku, zahrnout jej do jiného
programového produktu a Sifit produkty takto vzniklé
= umoznit pofizeni kopie nebo prevadét ziskané opravnéni na jinou osobu,
pujéovat, pronajimat &i jinym nepovolenym zptisobem nakladat s
programovym produktem
= jakymkoliv zplisobem naruSovat ¢i obchazet ochranné mechanismy VIS,
které smérfuji k ochrané a legalnimu uzivani software VIS
Poskytnutim SW produktu tfeti osobé k nelegalnimu pouZzivani konéi pravo
zékaznika uzivat tento produkt. Tim neni dotéena jeho povinnost nahradit takto
vzniklou Skodu.
Kazdou instalaci programu je zékaznik povinen fadné registrovat u firmy VIS
odeslanim vytisténého a zakaznikem potvrzeného registraéniho formulare.
Registraci je nutno odeslat nejpozdéji do dvou tydni od provedeni jakékoliv
instalace produktu a dale vzdy po pfenosu na jiny PC. Na registra¢nim formulafi
je zakaznik povinen potvrdit dohodnuty rozsah uziti produktu a uvést téz divod
jakékoliv opakované instalace
Vréaceny dil registracniho formulafe opatfeny registracnim &islem je zakaznik
povinen uchovat po dobu jeho platnosti u pocitace, kde je programovy produkt
instalovan. SlouZi jako doklad o opravnénosti uzivani programového produktu.
Timto dokladem je z&kaznik povinen se prokazat kontrolnim orgdnim
a pracovnikiim VIS.
Platné licen¢ni ujednani a specidlni podminky pro pouZiti programového
produktu jsou soucdsti kazdého programového produktu. Individualni podminky
pouZziti pro konkrétniho zakaznika musi byt uvedeny na registracnim formulafi.
VIS je opravnéna branit organiza¢nimi, technickymi i softwarovymi prostfedky
uzivani programu bez provedené registrace a zékaznik je povinen tato omezeni
strpét.
VIS je opravnéna odmitnout registraci v pfipadé, Ze zéakaznik je v prodleni
s platbou nebo jinak porusuje obchodni zakonik, autorsky z&kon, pfipadné toto
licenéni ujednéani ve vztahu k VIS nebo autordm programovych produktd.
V pfipadé zaniku ¢i slouceni VIS je tato povinna prevést registracni agendu
na nastupnickou organizaci nebo jinou pravnickou osobu. Neni-li to mozné, jsou
povinni autofi produktu zpfistupnit registra¢ni mechanismus vSem opravnénym
uzivatelim.

XI. Doru €ovani a zasilani zbozi

Doprava zésilek mezi zakaznikem a firmou VIS se zpravidla fe$i poStou.
V8echna rizika za veSkeré postovni zésilky mezi VIS a zakaznikem nese vzdy
odesilatel, pokud nepfechazi riziko na prepravce. Postovné a balné hradi vzdy
zékaznik.
VIS doruduje zboZi na adresu udanou zakaznikem v objednavce. Dojde-li z&silka
na tuto adresu, povazuje se za doru¢enou. Nasledky nedoruceni nemaji vliv
na postup podle obchodnich podminek a jdou k tizi zakaznika.
Faktura je doru¢ovana na shodnou adresu jako zbozi, pokud neni zakaznikem
dohodnuto jinak.
Zéakaznik je povinen vé&as VIS pisemné oznamit zménu adresy k doru¢ovani
zéasilek. .

XII. Uhrada cestovnich naklad «
Kdykoliv je zakaznikem pozadovana nebo z provoznich ddvodl nutnd pfima
GCast zaméstnance VIS na pracovisti zédkaznika, je zékaznik povinen kromé
vlastni dodavky uhradit i kilometrovné a ¢as na cesté tam i zpét dle platnych
cenikd VIS.
Kilometrovné se zasadné odvozuje od silni¢ni vzdalenosti mezi pracovistém
zékaznika a stalym pracovi§tém zaméstnance VIS, ktery asistenci provadi, bez
ohledu na skute¢nou trasu a zpusob prepravy.
Cas na cesté se odvozuje od vzdalenosti a podtu osob, jejich? Géast u zakaznika
je potfebna ke spinéni celu navstévy.
Kilometrovné a ¢as na cesté tvofi sou¢ast kalkulace ceny provedené sluzby ¢i
splnéné dodavky. Uétuje se stejné jako poskytnuté pinéni.
U sdruzenych navstév vice zakazniki formou predem planované servisni
navstévy hradi zakaznik néklady na dopravu dle ceniku VIS za dobu pfedem
planované navstévy.

XIIl. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy Ize vyhradné pisemné s udanim fadného divodu.
Odstoupit od koupé standardniho programového produktu mize zékaznik jen
tehdy, pokud vrati program v neporuSeném stavu dodavateli do deseti dnl
od dodavky. Instalaci programu schvaluje zakaznik licenéni ujednani, vznika mu
pravo uziti SW produktu a je povinen zaplatit sjednanou cenu.

PFi odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen uhradit firmé VIS stanoveny
storno poplatek a vSechny sluzby a nevratné dodavky, které byly do okamziku
odstoupeni jiz poskytnuty. TéZ je povinen uhradit veSkeré dalSi prokazatelné
naklady, které VIS vznikly v souvislosti s dodavkou. Minimalni vySe storno
poplatku je 500 K¢&.

éni uvefejnény téz
na webovych strankach firmy VIS www.visplzen.cz.

Verejna informacni sluzba, spol. s r. 0., Farského 14,

326 00 Plzen, tel./fax: 377457334, obchod@visplzen.cz

2011-09-01



