Charakteristika servisnich smluv

V(s

1/ ZAKLADNIi SERVISNi SMLOUVA

Nejc¢astéji vyuzivana forma servisni smlouvy pro udrzbu softwaru. Je vhodna pro zakazniky bez
identifikacniho systému s mens$im rozsahem podpory (4 - 20 hodin ro¢né).
Ro¢ni pausal: 1 200 K¢ (1 provozovna, 1 pocitac)

Hodinové sazby pfi servisu SW VIS pro DOS jsou Uctovany s prirazkou 50% .

Sazby za planovany servis:
(kilometrovné se neuctuje)

800 K¢/h za navstévy realizované do 2 mésicu od objednavky
900 Ké/h do 4 tydna

1 000 Ké/h do 2 tydna

1100 Ké/h do 1 tydne

Sazba za vzdalenou podporu:

660 Ké/h

Sazby za ostatni servis

550 Ké/h, 11 Ké/km

Specialni prace oddéleni vyvoje

1200 Ké/h, 10 KE/km

Uéetni a darfové poradenstvi

1000 Ké/h, 10 Ké/km

Garance dostupnosti

jen SW - urgentni véci do tydne, ostatni do mésice

Pfedmétem Zakladni servisni smlouvy neni servisni ¢innost nutna pro zajisténi provozu HW vybaveni.

2/ ROZSIRENA SERVISNi SMLOUVA

Smlouva vhodna pro zakazniky s karetnim systémem a pro zakazniky s velkym rozsahem podpory (nad 5 -
30 hodin ro¢né dle rozsahu systému).
Ro¢ni pausal: 3 000 — 13 000 K¢ dle rozsahu dodavky

Hodinové sazby pfi servisu SW VIS pro DOS jsou uctovany s prirazkou 50%.

Sazby za planovany servis:
(kilometrovné se neuctuje)

400 K¢/h za navstévy realizované do 2 mésicl od objednavky
450 Kc/h do 4 tydnt
500 Ké/h do 2 tydnu
550 Ké/h do 1 tydne

Sazba za vzdalenou podporu:

330 Ké/h

Sazby za ostatni servis

300 Ké/h, 5,50 Ké/km

Specialni prace oddéleni vyvoje

1200 Ké/h, 10 KE/km

Ugetni a daiiové poradenstvi

1 000 Ké/h, 10 KE/km

Garance dostupnosti

véetné HW (servisni sklad), urgentni véci do 48 h, ostatni do 14 dnt

Garance rychlosti zasahu volitelna za pfiplatek az do 24 hodin.

3/ KOMPLEXNi SERVISNi SMLOUVA

Uréena zakaznik(m, ktefi se chtéji nechat vést pfi zavedeni vSech zakladnich parametr(i provozu $kolni
jidelny. Firma VIS pfebira odpovédnost za spravné metodické vedeni jidelny v oblastech Gcetnictvi, kontroly
hospodareni, provozu a efektivity informacniho systému. Zakaznik ma garantované konstantni naklady na
servis (se smluvné vymezenymi vyjimkami). Smlouvu je mozné uzavfit az po zabé&hnuti rutinniho provozu.
Rezim podpory vede k efektivnimu provozu zafizeni s fadou Uspor.

Ro¢ni pausal: 8 000 — 28 000 K¢ dle rozsahu dodavky

Sazby za pfedem planovany servis, za vzdalenou podporu a ostatni servis nejsou uctovany.
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4/ SMLOUVA O INDIVIDUALNI PECI

Doplhujici smlouva vyrazné orientovana na prevenci. Pfedem planované preventivni navstévy provadi stale
stejny styény pracovnik, na kterého se miize zakaznik obracet pfimou telefonni linkou. Smlouva zvySuje
pohodli zakaznika, aktivné pfedchazi moznym problémum a zefektiviiuje telefonickou podporu.

Roc¢ni pausal: 6 000 Ké

V cené je zahrnuta 3x ro€né preventivni navstéva u zakaznika (rozsah 2 hod.), telefonicka podpora v rozsahu
3 hod. za rok a dosazitelnost styéného pracovnika na pfimém mobilnim telefonu. Preventivni navstévy nelze
zameénovat za operativni servisni vyjezd.

5/ SMLOUVA O ZAJISTENi GARANTOVANE POHOTOVOSTI K SERVISNiMU ZASAHU

Tato servisni smlouva garantuje po dobu jednoho roku pohotovost firmy VIS uskute¢nit na zadost zakaznika
expresni servisni zasahy v reakéni dobé ur¢ené smlouvou. Tato smlouva nijak neovliviiuje cenu za samotny
servisni Ukon, jenz je uétovan dle platného ceniku zhotovitele v dobé provedeni zasahu s respektovanim
podminek dalSich uzavfenych servisnich smiuv.

Ro¢éni pausal: 2000 K¢ pri garanci do 48 hodin, 5000 K¢ pfi garanci do 24 hodin

6/ VZTAH BEZ SERVISNi SMLOUVY

Pro zakazniky v blizkosti servisnich center VIS, ktefi maji dostate¢né technické zazemi (napf. uzaviena
servisni smlouva na hardware se servisni organizaci v misté sidla zakaznika) je mozny vztah s firmou VIS
bez servisni smlouvy. Tito zakaznici by méli mit téz kvalifikovaného softwarového poradce, ktery je schopen
pracovat s programovou dokumentaci a po jejim studiu je schopen Fidit se uvedenymi pokyny. Variantu Ize
doporucit pouze zkuSenym zakaznikim, ktefi nechtéji stavajici software dale rozvijet a maji zabéhnuty rutinni
provoz.

Roc¢ni pausal: 0 Ké

Hodinové sazby pfi servisu SW VIS pro DOS jsou Uctovany s prirazkou 50% .

Sazby za planovany servis: 1100 Ké/h za navstévy realizované do 2 mésicu od objednavky
(kilometrovné se neudtuje) 1200 Ké/h do 4 tydna
1 300 Ké/h do 2 tydna
1400 Ké/h do 1 tydne

Sazba za vzdalenou podporu: 800 Ké/h

Sazby za ostatni servis 800 Ké&/h, 11 Ké/km

Specialni prace oddéleni vyvoje 1200 Ké/h, 10 KE/km

Uéetni a dafové poradenstvi 1000 Ké/h, 10 Ké/km
Garance dostupnosti Dle volnych kapacit firmy VIS

Porovnani sazeb u jednotlivych typl servisnich smluv
Specielni prace Ugetni

Typ smlouvy planovana vzdalena

(Ihdity) rocni pausal hivatava odbora ostatni servis a sluzby a dariové
Y pedp stfediska Vyvoj poradenstvi
zaldadni (5-60 . 800-1 100 . 550 Kéfhod, 1200 Ké&/hod, 1000 Ké&hod,
dni) 1200Ke Kéfhod 660 Ke/hod 11 Kéfkm 10 Kefkm 10 Kéfkm

rozéifend (2-14 300 Kéfhed, 1200 K&/hod, 1000 K&hod,

3 000-13 000 K& | 400-550 Kéfhod 330 Kédhod

dni) 5,50 KE/km 10 KE/km 10 KEkm
komplexni (s . N
min. naklady |8 000-28 000 K&| 0 Kérhod 0 Ke/hod 0 Kéhod 1200 Keihod, 1000 K&/hod,
) 10 KEkm 10 KEkm
kliental
) SNAEISW V| 3 1od podpory |PTMY el kotakl o0 ke, | 1000 Kethod,
VIR 5 000 Ke rozsahu na uréensho . .
Zdarma ; 10 KE/km 10 KEkm
2 hod. zdarma pracovnika
bez smlouvy (bez . 1100-1 400 . 300 Ké/hod, 1200 Ké/hod, 1000 Ké&/hod,
garance) OKe Kérhod 800 Kedod 11 Kefkm 10 K&/km 10 Kefkm

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH, které c¢ini 20 %.
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