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Horka linka VIS

Popis produktu

.Horka linka“ (HL) pfedstavuje sluzbu vzdalené servisni podpory pro zakazniky firmy VIS. Je
zajistovana z centraly firmy v Plzni a zahrnuje pfimé telefonické poradenstvi, dalkovou spravu
a poradenstvi prostfednictvim e-mailu. Sluzba je zpoplatnéna, uétované ceny odpovidaji
celkovému ¢&asu vénovanému feSeni zakaznického pozadavku (telefonicka ¢&i e-mailova
komunikace, pfriprava technika, feSeni problému atd.) Sluzba je uréena pro zodpovézeni dotazu
souvisejicich s provozem a funkénosti produktl firmy VIS. Prostfednictvim vyuzivanych technologii
mohou servisni pracovnici z centraly feSit také bé&zZny servis, ktery nevyZaduje bezprostfedni
pritomnost servisniho pracovnika pfimo u zdkaznika.Toto feSeni pfedstavuje znaéné Casové a
predevsim finanéni Uspory pro zédkaznika VIS.

e provoz Horkeé linky je zajiStovan v pracovnich dnech od 7:30 do 16:00 hodin
o telefonni Cislo Horké linky: 377 457 330, 608 682 885
e zakaznik namluvi sv(j dotaz do automatického zaznamového systému, firma VIS poté Fidi
dal$i postup v feSeni zakaznickych pozadavk
- nejdfive operatorka zpétnym volanim potvrdi pfijeti poZzadavku a dohodne Casovy
harmonogram feSeni
- vdohodnuty ¢as pak servisni pracovnik VIS feSi se zakaznikem jeho problémy a dotazy
e pro urychleni FeSeni rozsahlejSich problém0 je mozné vyuzit tzv. dalkovou spravu (zakaznik
da svoleni ke kontrole svych dat pfes internet), pfipadné zaslani zalohy dat pres internet
e pokud se na Horkou linku obrati zakaznik s problémem, ktery neni mozné prostiednictvim
telefonické sluzby efektivné vyresit, doporu&i pracovnik HL z&kaznikovi jinou formu servisni
podpory VIS

Pred kazdym servisnim zasahem technika VIS je zdkaznik povinen pofidit funkéni zalohu dat.

Horka linka placena jednorazové
VySe hodinovych sazeb za poskytovani sluzby Horké linky VIS se Fidi typem uzaviené servisni
smlouvy, a to podle nasledujici tabulky:

Vzdalena podpora K¢/ hod
Bez servisni smlouvy 800,--
Zakladni servisni smlouva 660,--
RozSifena servisni smlouva 330,--

Uétujeme vzdy minimalné 0,5 hodin vzdalené podpory. P¥i volani na pevné linky v CR se neGétuji telekomunikaéni
poplatky, hovory na mobilni telefon jsou uétovany s prirazkou 50%.

Servis programu VIS ve verzi pro DOS uétujeme s pfirazkou 50%.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Predplatné Horké linky

Pro zakazniky s ¢astym telefonickym kontaktem s firmou VIS nabizime zvyhodnéné pfedplatné Horké
linky. Zakaznik si muze vybrat z nékolika tarifll a sam tak uréit hodinovou sazbu. Zakoupeny kredit
neni nijak ¢asové omezen. Pokud zdkaznik kredit vy€erpa, obdrzi od firmy VIS dalSi pfedpis uhrady.
PFitom muze zvoleny tarif jednoduse zménit. Vybirat Ize jeden z téchto tarifl:

Vyse predplatného a rozsah sluzby Vysledna hodinova sazba za HL VIS
1200 K¢ - 2 hod. 600 K&/hod.
2700 K¢ - 5 hod. 540 K¢&/hod.
4900 K¢ - 10 hod. 490 Ké/hod.

Z predplaceného tarifu strhavame c¢astku presné odpovidajici celkovému c¢asu vénovanému freSeni pozadavku
zakaznika (pfiprava technika, feSeni problému, telefonat, apod.), minimalné vSak 8 minut. Pfi volani na pevné linky v
CR se neuétuji telekomunikaéni poplatky, hovory na mobilni telefon jsou tiétovany s prirazkou 50%.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

U servisu programui VIS ve verzi pro DOS strhavame castku s prirazkou 50%.

Zakaznikovi s uzavienou Rozsifenou servisni smlouvou jsou uctovany ceny polovicni.

Verejna informacni sluzba, spol. s r. 0., Farského 14, 326 00 Plzen, tel./fax: 377457334, obchod@visplzen.cz

2012-01-01



